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1 Einleitung

In der hier verfassten Arbeit wird das Stakeholdermanagement im Unternehmen Christliche
KiTa Sonnenschein vorgestellt und untersucht. Die Auswahl des Themas dient der Leitung der
erwéhnten KiTa zur Auseinandersetzung und Sensibilisierung im eigenen Unternehmen.
Hierzu wird in Kapitel 2 zuerst erlautert was unter Stakeholder und Unternehmensethik
verstanden wird, um anhand dessen ermitteln zu konnen, welche Personengruppe der
Stakeholder die ethischen Prinzipien verinnerlicht hat und nach diesen die. Interessen des
Unternehmens unterstitzt. Es wird zwischen verschiedenen Definitionen (iber die Stakeholder
abgewogen. AnschlieBend werden in Kapitel 2.1 die dazu benétigten Instrumente zur
Unterstlitzung des Stakeholdermanagements konkretisiert und mit Beispielen™ gefillt.
Anknupfend daran werden die Interessen der Stakeholder in Kapitel 2.2 analysiert und der Weg
zur Entwicklung eines eigenen Fragekatalogs beschrieben, der” zur’ Uberwachung von
Vorgéngen subsididr wirkt. Kapitel 2.3 wiederum Dbeleuchtet welche Prognosen aus den
Interessen der Stakeholder gezogen werden (kdnnen) und @ inwiefern dadurch die
Weiterentwicklung des Unternehmens beeinflusst wird.

In Kapitel 3 werden abschlieend Schlussfolgerungen fiir die unternehmensethische Praxis
gezogen und dem Zweck der ausgearbeiteten Hausarbeit entsprechend konstruktive Ideen zur
Fortentwicklung des oben genannten..Unternehmens wiedergegeben. Die KiTa wird
herausgefordert, sich dazu Gedanken zu machen, wie sie ethische Aspekte vorlebt und in

welchem Umfang sie sich im-Kontext der Personengruppe der Stakeholder dazu positioniert.



2 Stakeholdermanagement im Unternehmen Christliche KiTa Sonnenschein

Eingangs ist festzuhalten, dass gepruft werden muss, wer grundsétzlich ein vertretbares Anrecht
(im ethischen Sinne) gegenlber der oben genannten KiTa hat, um als Verantwortungsadressat
Gultigkeit zu besitzen; bevor eine Kooperation zwischen dem Unternehmen und den
Stakeholdern stattfindet (Gobel 2020:135) sowie die Klarung, was Unternehmensethik
bedeutet. Mit Hilfe der Unternehmensethik wird ein Strukturgebilde aus Normen und Werten
gebildet, sodass die Mitarbeiter eines Unternehmens in ihren Entscheidungen und-Handlungen
gelenkt werden (Dreisbach & Janzen 2013:242). Es gibt differierende Abgrenzungen zu dem
Begriff Stakeholder, daher stiitzt sich der Autor auf Ulrich, der nur der Personengruppe den
Status als Stakeholder anréat, welche sich fir das jeweilige Unternehmen engagiert und ihren
Anspruch begriindet sowie ein erkennbares berechtigtes Interesse-an dessen Anliegen hat
(1998:13). Gobel definiert wiederum nur diejenigen als Stakeholder, fur die etwas auf dem
Spiel steht und Interesse an dem Ziel des Unternehmens haben. Das heifit sie konzentriert sich
auf die Bedeutung beziehungsweise auf den Wortsinn toe:have a stake in something und to be at
stake (2020:136). Mit Freemans Definition wird die Auswahl der Stakeholder erweitert, denn
er beschreibt gegentiber den anderen Begrifflichkeiten, diejenigen als Stakeholder zu betiteln,
von denen das Unternehmen abhadngig ist und Hilfestellung benotigt (1984:31). Als
Fuhrungskraft der Christlichen KiTa Sonnenschein sind dem Autor aus eigener Erfahrung die
drei I’s Initiativbereitschaft, Innovationskraft und Interesseneinsatz wichtig, daher sind das fiir

ihn die ausschlaggebenden Kriterien fiir Stakeholder.
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Abbildung 1: Stakeholdermanagement in der Christlichen KiTa Sonnenschein
(Kanke 2022).



In dem vorliegenden Schaubild wird zum einen das Personal aufgelistet, welches nach
bestem Wissen und Gewissen initiativ, innovativ und interessiert arbeitet und somit zu einer
der signifikantesten Gruppen zahlt. Wie sollen Mitarbeiter mit einer Haltung, die diese drei
Aspekte nicht beinhaltet, die Kinder férdern, die Eltern padagogisch unterstltzen, die
Praktikanten begleiten und letztendlich das Image der KiTa voranbringen? Des Weiteren z&hlt
die Personengruppe der Kunden (hier: Eltern) ebenso als wichtige Gruppe zu den Stakeholdern,
denn diese vertrauen der KiTa ihre Kinder an, sodass sie groRes Interesse daran-haben, sich fir
und in der KiTa im Rahmen von Elternratssitzungen, der Beteiligung an Festen, von Umfragen
zur Verbesserung der Angebote zu investieren. Zur vorletzten Personengruppe gehoren die
Auszubildenden (hier: Nachwuchskréfte), die zwar in den ersten Monaten eine
Orientierungsphase durchlaufen, aber danach ziigig erkennen, dass das.Personal dieser KiTa so
weit wie moglich die 3 I’s vorleben; somit wachsen sie in diese Haltung hinein. Aus diesem
Grund sind die Nachwuchskrafte ebenfalls eine ausschlaggebende Gruppe fiir den Autor, denn
durch ihre Lebendigkeit und Motivation reflektiert sich.das Personal was ihm fehlt und durch
ihr Feedback ist die Investition in die KiTa elementar fur die. Weiterentwicklung. Als letzte
Personengruppe werden hier kurz die-Kooperationspartner vorgestellt. Diese sind externe
Krafte, die im Rahmen des Qualitditsmanagements gemeinsam mit dem padagogischen Team
anhand von SMART Zielen gesucht und ausgewahlt sowie in Absprache mit dem Vorstand der
KiTa auch aus finanzieller Sicht abgeglichen wurden; sie unterstiitzen die KiTa vor allem im
sonder- und tiergestutzpadagoegischen Bereich.

SMART steht dafiir, dass Ziele ,,Spezifisch* sein miissen. Denn prizise Zielsetzungen
gestalten ein klares Bild von dem, was erreicht werden soll. Ebenso muss das padagogische
Team erkennen, ob es seinen Vorsatz umgesetzt hat, indem er ,,Messbar* ist. Wenn nicht alle
hinter der Zielvorstellung stehen, erschwert dies die Umsetzung. Daher sollte die Leitung im
Blick haben, ob das gesamte Team das Ziel ,,Akzeptiert”. Je nach Rahmenbedingungen und
monetaren Ressourcen der KiTa ist vorab zu kldren, ob das Ziel ,,Realistisch* ist. Und damit
sich das padagogische Team nicht um sich selbst dreht und dadurch der Ansporn nachlésst,
sollte das Ziel ,,Terminiert werden. Die SMART-Methode kann auf verschiedene Kategorien
angewendet werden, dabei kdnnen in sozialen Institutionen die individuellen Intentionen der
Leitung, die Plane der KiTa wie zum Beispiel das Kommunikationsmanagement und Team-
oder Mitarbeiterziele im Vordergrund stehen oder wie in diesem Fall zum
Stakeholdermanagement. Dariiber einen Uberblick zu haben, gehért zu den Aufgaben und
Fahigkeiten einer Leitung (Stamer-Brandt & Tofern 2015:15).

Anhand der Definition von Freeman (1984) zéhlen zur KiTa ebenfalls Stakeholder wie



Lieferanten, denn die KiTa ist auf ihre Hilfe angewiesen; sei es die Lieferung von Getrédnken
fiir das Personal und die Kinder oder die Lieferung von bestellter Ware zum Basteln, Turnen,
etc. AbschlieRend ist weiterzugeben, dass zur besseren Unterscheidung der Autor alle vier
Personengruppen zu den Stakeholdern hinzuschreibt, weil alle eine vertragliche Vereinbarung
mit dem Unternehmen eingegangen sind (Hill 1996:415). Erganzend ist noch zu erwahnen,
warum die Eltern vom Autor in die zweite Gruppe eingeteilt wurden. So wie das Personal zu
den internen Stakeholdern gehort, weil es eine vertragliche Gebundenheit mit dem
Unternehmen eingegangen ist, so sind auch einerseits die Eltern einen Vertrag zur Betreuung
ihres Kindes eingegangen; beide Parteien kdnnen dies nach vorgegebenen Fristen auflosen.
Und andererseits ist das Unternehmen wie auf das Personal so auch auf die Eltern angewiesen,
um seinem Erziehungs-, Betreuungs- und Bildungsauftrag zu erftllen; denn ohne Personal ist
die Umsetzung péadagogischer Ziele nicht méglich und desgleichen ohne Eltern die Férderung
der Personlichkeitsentwicklung der Kinder nicht moéglich. Nachdem nun die Stakeholder vom
Autor wahrgenommen und kurz beschrieben wurden, sollen im nachsten Schritt die Instrumente

in den Fokus riicken, durch die die Stakeholderwahrnehmung.in‘der KiTa unterstltzt wird.

2.1 Instrumente zur Unterstitzung der Stakeholderwahrnehmung

Resultierend aus der Ermittlung der Stakeholder geht es nun darum als KiTa von auflen zu
schauen, wer sich fir die Entwicklung der KiTa interessiert und unternehmerisch handeln
mochte, weil er sich als Betroffener sieht; hierzu leistet der ,,outside-in-approach“-Ansatz eine
sinnvolle VVorgehensweise (Gobel 2020:143). Zur Unterstlitzung dienen drei Instrumente, die
hier néher erlautert werden und eine speziell fur die KiTa angewendet wird. Die Anwendung
dieser Instrumente sensibilisiert fiir eine bewusste Auseinandersetzung mit dem Unternehmen
selbst und seiner Umwelt (:143), um so Hindernisse fur den Fortschritt der KiTa zu vermeiden.

Mit Hilfe der Analyse des sozialen Anliegens kénnte sich das Unternehmen mit den

momentan grundlegenden kollektiven Themen der Gesellschaft im Kontext der KiTa
beschéftigen und inwiefern sie durch ihre Unternehmenspolitik zur Zuspitzung bestimmter
Schwierigkeiten beitragt (:144). Exemplarisch kénnte dies die Konfrontation mit der Okonomie
sein‘(wie viel Ware wird unnotig bestellt, wie hoch ist der Papierverbrauch durch das Basteln,
etc.) oder der Technologie (wie oft und sinnvoll werden die vielen technischen Geréte genutzt).
Mit diesem Instrument kdnnen Stakeholder, darunter die eigenen Mitarbeiter oder Kunden
(hier: Eltern), folgerichtig eingesetzt und ihre Meinung bewusst wahrgenommen und geférdert
werden. Bei der Produktlebenszyklusanalyse dagegen werden die Umweltauswirkungen eines

Produktes oder einer Dienstleistung erfasst, dabei durchlduft die Entwicklung in verschiedenen
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Phasen: Produktion, Marktbeeinflussung, Ge- und Verbrauch, Beseitigung (:144). In Bezug auf
die KiTa konnten sich externe Stakeholder wie die Stadtwerke (ber den zu hohen
Wasserverbrauch im Sommer beim Plantschen oder bei der Matschanlage beschweren. Oder
die Entsorgungsunternehmen, die die Beseitigung des zu hohen Plastikmulls Kritisieren. Als
drittes Instrument ist der Dialog mit den Stakeholdern zu nennen (:146), welcher auf die
Christliche KiTa Sonnenschein angewendet werden soll. Um in den Dialog einzusteigen, hat
die KiTa bereits gesonderte Stellen wie zwei Ethikbeauftragte implementiert, denn gerade als
KiTa mit dem Schwerpunkt christlich will das Unternehmen vorbereitet sein. Konkret-bedeutet
es, sich mit der Bibel (und den zehn Geboten) in einer separaten Beauftragtenzeit
auseinanderzusetzen und wie das Personal ethisch handeln soll, wenn aktuelle politische
Vorgaben gegeben sind und/oder Geschehnisse eintreten, die..den Geboten der Bibel
widersprechen. Tatsache ist, dass die biblischen Zehn Gebote zu Entscheidungen auffordern,
aber gleichzeitig durch die Einforderung der Ablegung einer Rechenschaft auf die Qualitat
unternehmerischer Beschliusse malgeblich Einfluss.-nehmen. (Bruhlmann 2012:16). Das
bedeutet also, dass Stakeholder Ansprechpartner haben, wenn‘die KiTa ethisch fragwirdig
handelt oder wenn Gefahr droht, die dem ethischen Kodex der KiTa widerspricht. Dasselbe
kann auf den Reklamationsbeauftragten angewendet werden. Wie schon oben erwahnt, ist die
KiTa ein Unternehmen, welches zur Belastung der Umwelt immens verbraucht, daher ist ein
Losungsweg einen Verbraucherbeauftragten einzusetzen, damit sich das Management der
Verantwortung gegeniiberstellt und so auf'die Sorgen und Wiinsche der Stakeholder eingehen
kann. Als Beispiel ist zu.erwahnen, dass das Personal bestdndig dem Vorstand mitteilte, dass
die Lebensmittelverschwendung  reduziert werden misste, weil das auf das Catering
spezialisierte Unternehmen taglich viel zu grofRe Portionen vorbereitete, die die Kinder
mengenmaliig Uberforderte, sowie ein flr dieses Alter zu hoher Salz- und Pfeffergehalt in den
Speisen-zu verzeichnen war. Dementsprechend musste das Personal eine Unmenge entsorgen.
Der Vorstand hat das Personal miteinbezogen, sodass aus dieser kritischen Bewertung und den
entsprechenden Ideen die KiTa mittlerweile eine eigene Kochin eingestellt hat und die
Portionen kindgerechter sind; auRerdem kann vor Ort effektiver auf die Belange der Kinder und
des-Personals eingegangen werden.

Welche Mdglichkeiten bieten sich an, um einen Dialog zu férdern? Anhand von
Zufriedenheitsbefragungen oder Bedarfsumfragen an dem Personal ermdglichen sicherlich eine
Weiterentwicklung, wobei hier bei der Einbeziehung eine Unterscheidung zwischen dem
padagogischen und Wirtschaftspersonal hilfreich wére. Erstere haben im Blick, was den

Kindern schmeckt und wie praktisch das Servieren des Essens vor allem bei Kleinkindern ist,
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denn die Zeit ist ein kostbarer Faktor. Die Kochin dagegen weil3, dass laut der deutschen
Gesellschaft fir Ernahrung der groRte Anteil unseres Essens aus pflanzlichen Lebensmitteln
wie Gemiise, Obst und Getreide bestehen soll, Milchprodukte und Fleisch dagegen sind nur
erganzend einzunehmen.! Aus diesem Grund ist ein Arbeitskreis zum gemeinsamen Dialog
gewinnbringend und dient der Verbesserung der KiTa.

Kurz soll noch ein signifikantes Exempel im Rahmen des Dialogs mit den Stakeholdern
genannt werden, welches als Instrument zur Unterstltzung der Stakeholderwahrnehmung in der
Christlichen KiTa Sonnenschein dienen soll. Zur Evaluierung der Entwicklung der KiTaist das
Feedback der Nachwuchskréfte exorbitant elementar, weil sie die neuesten padagogischen
Impulse aus der Schule mitbringen, sodass die KiTa entwicklungstechnisch auf einem héheren
Level arbeiten kann als andere Kitas, die dies nicht im Blick haben oder nicht gewillt sind sich
verandern zu lassen; hier spielt aus Sicht des Autors auch die Haltung wettbewerbsféahig zu
bleiben eine wichtige Rolle. Nachwuchskrafte beobachten Kinder, Eltern'und die padagogische
Haltung der Erzieher aus einem anderen Blickwinkel, daher istihre Auswertung hierzu wichtig,
wenn sich der Erzieher verandern will. Ebenso méchten Nachwuchskrafte in ihrer Ausbildung
begleitet und anerkannt werden, ohne diese grundlegenden Aspekte verlieren sie laut Erfahrung
des Autors die Initiativbereitschaft, Innovationskraft und den Interesseneinsatz (siehe Kapitel
2) und das wiederum hat negative Auswirkungen auf die Arbeit mit den anderen Stakeholdern.
Aus diesem Grund ist der Dialog ausschlaggebend, welcher durch einen Nachwuchs- oder
Mentorenbeauftragten unterstiitzt werden kann; diesem stehen spezielle Zeiten zur Verfugung,
um die Nachwuchskrdfte zu fordern und die anderen Mitarbeiter fiir deren Belange
sensibilisiert. Des Weiteren wirken Feedback- und Zufriedenheitsbefragungen hilfreich sowie
dieselben Aufgaben zuzuteilen, wie die Erzieher sie ausfuhren; bloR das dies unter Anleitung
geschieht. Dies motiviert, ermdglicht Anerkennung und sie kénnen sich friihzeitig wichtige
Kompetenzen aneignen. Aus diesen bewahrten Erfahrungswerten sieht der Autor den Dialog

mit Stakeholdern als gewinnbringend und zukunftsfahig flr das Unternehmen.

2.2 Analyse der Interessen der Stakeholder

In diesem hier vorliegenden Kapitel geht es darum prézise und systematisch die Interessen der
vier oben beschriebenen Personengruppen Personal, Eltern, Nachwuchskréfte und
Kooperationspartner anhand eines Monitorings auszuwerten (Gobel 2020:147). Fur dieses

Monitoring geht das Unternehmen so vor, dass das Personal zu den Gruppen zwei bis vier

1 https://www.youtube.com/watch?time continue=50&v=r3M9z52Gv_g&feature=emb logo
[11.12.2021 um 16:27 Uhr]
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einbezogen wird und einen Fragekatalog entwickelt, um zu erkennen, welche Einstellung sie
zur KiTa haben und wie wichtig es ihnen ist, dass die KiTa ethisch richtig handelt. Das setzt
aus Sicht des Autors voraus, dass auch das Personal ethisch richtig denkt und handelt, weil die
Mitarbeiter darin taglich arbeiten und den grofiten Einfluss auf das Image des Unternehmens
haben. Aufgrund dessen geht der VVorstand gemeinsam mit der Leitung der KiTa strategisch so
vor, dass er einen Fragekatalog entwickelt, der das Personal betrifft, den parallel wiederum die
Gruppen zwei bis vier beantworten; so werden alle relevanten Stakeholder einbezogen und ihre
Interessen analysiert. Das Personal setzt sich im Rahmen seiner Vorbereitungszeit. damit
einzeln auseinander und die Eltern kdnnen ihre Antworten schriftlich per Fragebogen (anonym)
kommunizieren oder Uber eine interne KiTa-App uber eine (anonyme) Rickmeldeoption. Die
Nachwuchskréfte haben dagegen die Mdoglichkeit ihre Informationen im Zuge der
Feedbackgesprache mit dem Praktikantenbeauftragten mindlich oder ebenfalls schriftlich an
die Leitung Uber einen Feedbackbogen weiterzugeben. Bei den Kooperationspartnern erfolgt
das Monitoring ebenfalls hauptséchlich tGber den schriftlichen Weg, wobei ein Tlr-und-Angel-
Gesprach mit der Leitung der KiTa nicht ausgeschlossen ist; jedoch setzt es voraus das die
Eindriicke von der Leitung direkt im Anschluss verschriftlicht werden. Der Autor ist zu dem
Schluss gekommen, dass das Monitoring empfehlenswerter Weise einmal im Jahr, spétestens
aber nach 2 Jahren, intensiv gemeinsam.im Kontext eines Komitees mit Vertretern aller vier
Gruppen bearbeitet werden sollte, denn prozesshafte Entwicklungen erfordern gewisse langere
Zeitabschnitte. Unabhéngig davon regt der Autor an, zwischenzeitig Arbeitskreise zu grinden,
um aus den Hauptergebnissen Teilziele zu formulieren und eine sogenannte Vorarbeit zu
leisten, bis das Komitee tagt. An den Arbeitskreisen mussen nicht alle teilnehmen, sondern in
erster Linie diejenigen, die das Teilziel betrifft. Beispielsweise treffen sich im Arbeitskreis eine
Nachwuchskraft und-der Kooperationspartner ,,Hundetherapeutin®, weil sie zum Ziel haben,
inwiefern die “Nachwuchskréfte in das tiergestltzte padagogische Angebot praktisch
eingebunden werden sollen. Das Hauptziel, welches im Komitee bearbeitet werden soll, setzt
schon voraus, dass alle paddagogischen Kréfte, inklusive der Nachwuchskrafte, eingebunden
sind. Im Komitee geht es dann zum Beispiel darum, den Anspruch der Hundetherapeutin zu
besprechen beziehungsweise zu erfillen, wie eine gemeinsame positive tiergestlitzte Haltung
aller padagogischen Kréfte gefordert werden kann; denn die zu fordernden Kinder sind sensibel
genug zu erkennen, wenn Erwachsene selbst vor Hunden Angst haben und das Angebot im
Grunde nicht unterstitzen.

Fur eine weitere Moglichkeit, um das Monitoring umzusetzen, schlagt der Autor die



Methode des Benchmarkings vor. Fahrni u. a. definiert Benchmarking als
Managementmethode, welche in Projekten zur Effizienzerhthung dient, sowie immens fir die
Strategiefindung ist; das Unternehmen vergleicht sich mit der Norm (zitiert in Scheuss
2016:123). Diese Methode ermutigt dazu, das Rad nicht neu zu erfinden, sondern Lésungen zu
ubernehmen oder zu individualisieren, weil sie sich schon bewéhrt haben (:124). Wie gehen
nun andere Unternehmen vor, um zu analysieren, was das Interesse der Stakeholder ist. Dabei
muss sich das Benchmarking nicht nur auf andere Kindertagesstatten konzentrieren, sondern
grundsatzlich auf andere Unternehmen wie aus der Wirtschaft, Politik und Technik. Zum einen
setzt das Zeit voraus, die am ehesten die Leitung besitzt, weil sie im Biiro tatig ist und in erster
Linie nicht fur die Aufsichtspflicht der Kinder verantwortlich ist. Zum anderen kdnnen auch
das Personal und die Nachwuchskrafte fur die Analyse eingesetzt werden, indem sie
uberwiegend in anderen Kindertagesstatten hospitieren, um im< Austausch mit anderen
padagogischen Kraften Impulse zu sammeln. Die Leitung evaluiert anschlieend mit einem
ausgewahlten Mitarbeiterstab, um dies dem Komitee vorzustellen.

AbschlieRend ist kurz zu nennen, wie solch ein Fragekatalog aussehen kénnte, der auf dem
Hauptziel und dem Leitbild der Christlichen /KiTa Sonnenschein fuBt:> Wie stehen Sie zu
unserem vierfachen Auftrag? Ist die KiTa fiir Sie ein Dienstleister, ein Missionswerk oder
beides? Was sind lhre Teilziele in Bezug auf die Kooperation mit der KiTa und was erhoffen
Sie sich dadurch fir sich und die KiTa selbst? Wie stehen Sie zu den biblischen 10 Geboten?
Inwiefern ist es ethisch vertretbar, wenn die KiTa Uberwiegend Kinder aufnimmt, die aus einem
christlich gepragten Familienumfeld stammen und nicht Kinder, deren Eltern wenig bis keinen
Bezug zum christlichen Glauben haben? In welchem AusmaR ist es moralisch zumutbar, dass
das Personal diejenigen Nachwuchskréfte intensiver fordert und unterstitzt, die dem
christlichen Glauben zugeneigt sind beziehungsweise danach leben? Sehen Sie Grinde dafir,
dass das Personal in der KiTa unmoralisch handelt, wenn sie mit den ihr zur Verfugung
stehenden Ressourcen aus 6konomischer Sicht verschwenderisch umgeht? Was sind Ihre Werte
und welche sind Ihnen besonders wertvoll? Warum ist dieser eine Wert besonders wichtig und
in‘'welchem Zusammenhang wirde er zur Geltung kommen? Wiirden Sie bei einer Verfehlung/
mehreren Verfehlungen der KiTa der Unternehmensleitung verzeihen und wenn ja, unter
welchen Voraussetzungen weiterhin Ihr Interesse und Engagement fur die KiTa einsetzen? Wie

wirden Sie handeln oder was der KiTa empfehlen, wenn sich eine Stakeholdergruppe nicht den
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(ethischen) Grundsétzen flgt (unter anderem die Vermittlung des biblischen Evangeliums) oder
die Unternehmensleitung selbst den Glauben nicht mehr Uberzeugend vorlebt?

2.3 Prognose der Interessen der Stakeholder

Im weiteren Schritt wird der Versuch unternommen die Leistungsfahigkeit und das Ziel der
Weiterentwicklung am Beispiel von Stakeholderanliegen zu prognostizieren (Gobel 2020:148).
Im Hinblick auf den oben gestellten Fragekatalog wird zum besseren Verstandnis die Frage
zum Umgang mit den Ressourcen in der KiTa naher beleuchtet und somit konkret aus Sicht
von Stakeholdern eine Prognose erstellt.

Wenn die KiTa unnétig zu viel einkauft, eine Anh&ufung von Papier verbraucht oder
gedankenlos Wasser vergeudet, konnten so Stakeholder eine rasche Weiterentwicklung (am
Beispiel der Okonomie) fiir das unnétige Einkaufen als wahrscheinlicher sehen (:148), wenn
gravierendere negative Folgen fir Mitarbeiter entstehen, die das Potenzial der Entwicklung zur
Kaufsucht besitzen, da sie nicht mit so viel Geld umgehen koénnen; wodurch wiederum
Misstrauen wachst und eine Kiindigung folgen kann./Qder die Stakeholder der Gruppe Personal
prognostizieren (am Beispiel der Okonomie), dass die Macht der Stakeholder der Gruppe Eltern
steigt, indem sie sich beschweren, dass unndétig zu ‘viele Tablets fir die Medienerziehung
finanziert werden und stattdessen eher.in.die Beziehung fir die Kinder investiert werden sollte.
Ebenso wéachst die Macht der Stakeholder der Gruppe Nachwuchskrafte, indem sie sich bei der
Schule beschweren, da die" KiTa (am Beispiel der Okonomie) ineffizient mit den
gesellschaftlichen Ressourcen umgeht und sie aus ethischen Gesichtspunkten nicht mehr in
dieser KiTa arbeiten mochten; diese Haltung spricht sich herum und hat Einfluss auf die
Fluktuation der bisherigen und zukilnftigen Nachwuchskrafte. Eine weitere Prognose am
Beispiel der Okonomie ist, wenn das Interesse und deren Folgen berechtigt sind, da zum
Beispiel- die Waschbecken in der KiTa téglich genutzt werden, aber laut dem Soester
Gesundheitsamt kein minutenlanges Wasserlaufen lassen fiir die Uberpriifung der Legionellen
notig ist. Gleichzeitig wird die Existenzberechtigung der KiTa schwécher und somit ihre
Glaubwdrdigkeit verliert, indem sie als christlich geprégte Institution den ethischen Werten
widerspricht, weil sie nicht fir die Schépfung sorgt (1Mo 2,15% und sogar die basalen
gesellschaftlichen Werte zerstort, indem sie sich noch mehr Reichtum anh&uft und die
Nachhaltigkeit nicht im Blick hat.

Anhand individueller Musterfélle in Bezug auf die Christliche KiTa Sonnenschein konnten

8 ,Und Gott der HERR nahm den Menschen und setzte ihn in den Garten Eden, dass er ihn bebaute und
bewahrte.* (Luther 2017)



Prognosen erdrtert werden, die auf den Anliegen der ermittelten Stakeholder beruhen. Dabei
bekraftigt der Autor die Schlussfolgerung Gobels, dass sich der Dialog mit den Beteiligten am
effektivsten bewahrt (hat); trotz Umfragen und Interviews. Ebenso ist eine personliche

Beziehung zum Gespréchspartner dienlich(er) (2020:149).

3 Schlussfolgerungen fir die unternehmensethische Praxis

Nachdem das Stakeholdermanagement im Unternehmen Christliche KiTa.Sennenschein
vorgestellt wurde, zieht der Autor das Fazit, dass die KiTa zwar eine wohl tiberlegte Struktur
implementiert hat, um seine Stakeholder anhand von verschiedenen Instrumenten zu ermitteln,
ihre Interessen zu analysieren und anschlielend abzuschatzen, aber im nachsten Schritt sollte
sich der Vorstand der KiTa uberlegen, inwiefern sich die Leitung in-Bezug auf die ethischen
Grundlagen und der dazu nétigen Haltung zu Gberprifen hat, weil sie-als Reprasentant der KiTa
dem Unternehmen vorsteht. In Kapitel 2.2 wird beschrieben, dass die Leitung die Interessen
der Stakeholder mit einem ausgewdhlten Mitarbeiterstab evaluiert, um dies dem Komitee
vorzustellen, jedoch ist hier zu empfehlen, ein Evaluationsteam aus drei fuhrenden Kraften
einzusetzen. Zu diesem Evaluationsteam sollte die Leitung und zwei weitere Krafte mit
Fuhrungskompetenz zdhlen; diese Krafte konnen auch zu den Mitarbeitern gehdren und missen
nicht notwendigerweise nur aus dem \orstand stammen. Die ungerade Zahl an Personen
verhilft aus eigener Erfahrung eher zu einem besseren Lésungsweg, denn bei zwei Personen
kann es zu einer Diskrepanz hinsichtlich einer adadquaten Entscheidung kommen. Des Weiteren
sollte sich die KiTa dazu.Gedanken machen, wie sie vorgehen wirde, wenn die Stakeholder
aus verschiedenen Gruppen unterschiedlicher Meinung sind, die KiTa aber auf beide
angewiesen ist. Einerseits bendtigt sie Personal, welches ethisch denkt und handelt und hinter
der christlichen Unternehmensethik steht und andererseits ist sie auf Eltern angewiesen, die ihre
Kinder~in. der KiTa anmelden, denn eine Kindertagesstatte ohne Kinder kann ihren
Bildungsauftrag nicht erfiillen. Kann die KiTa beiden Parteien gerecht werden? In diesem Fall
zeigt sich, ob die KiTa an ihren ethischen Grundlagen festhalt, einen Kompromiss findet oder
sich.fur eine bestimmte Gruppe von Stakeholdern entscheidet beziehungsweise entscheiden
muss.

Zu einem weiteren Punkt ist kritisch zu bemerken, dass die Implementierung eines
Verbraucherbeauftragten oder Ahnliches sicherlich sinnvoll ist und auch umsetzbar, aber der
Autor gibt zu bedenken, dass die daflr bendtigten Rahmenbedingungen wie zum Beispiel
genugend Zeit klar definiert sein missen, denn die Hauptaufgabe des Personals sind

padagogischer Natur wie die Erziehung, Betreuung und Bildung von Kindern und nicht die
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Analyse der finanziellen Ausgaben oder Ahnliches. Ein weiterer Aspekt ware, dass der ernannte
Verbraucherbeauftragte spezielle Kompetenzen benétigt, die er sich aber erst in einer
Weiterbildung aneignen misste. Eventuell besteht die Mdoglichkeit (kompetente)
Ehrenamtliche oder Rentner als Beauftragte einzusetzen, die gegeniiber der Entwicklung der
KiTa Interesse zeigen und gleichzeitig neutraler waren als die dort tatigen Mitarbeiter.
Ebenfalls empfiehlt der Autor im Zuge der Reflexion beziiglich des Stakeholdermanagements
die Kinder als funfte Gruppe entsprechend altersgerecht einzubinden und diese-zu befragen.
Die Umfrage kénnte in einem Morgenkreis oder im Rahmen einer Kinderkonferenz:mit dem
Fokus der Partizipation beispielsweise mit Hilfe von Smileys und Piktogrammen umgesetzt
werden. Die Einbeziehung der Kinder ist relevant, denn schliel}lich sind sie der Grund, dass das
Personal dem Auftrag entsprechend in der KiTa arbeitet, die Eltern.ihre Kinder zur Férderung
ihrer Personlichkeitsentwicklung beaufsichtigen lassen, die Nachwuchskrafte padagogische
Angebote durchfiihren und an ihnen tben und die Kooperationspartner die KiTa unterstiitzen,
indem sie die Kinder padagogisch mitbegleiten. Daher-wére ein Kinderbeauftragter* (aus der
Gruppe des Personals) ein erster Schritt in Richtung der Integration einer weiteren wichtigen
Gruppe, der die Kinder bewusster und intensiver beteiligt.-Letztendlich sind dem auch keine
Grenzen gesetzt, sodass auch ein Teil der Kinder an den Sitzungen des Komitees teilnehmen
kdnnen.

Als weitere Schlussfolgerung ist festzuhalten, dass es fur das hier beispielgebende von
christlichen Werten gelebte WUnternehmen eine Motivation sein darf, dass die Interessen der
Stakeholder gegentiber der KiTa auch auf der Annahme griinden, weil Gott denkt, denkt auch
der Mensch, denn er ist das Ebenbild Gottes (Schirrmacher 2002:17). Wer sich interessiert
zeigt, denkt mit und-handelt-entsprechend, dies darf ermutigend sein, weil es letztendlich auf
Gott,den Schopfer-aller guten Werte verweist. Daher weil3 das Unternehmen schlielilich, dass
alle Entscheidungen auf das Denken und die Herzenseinstellung aller Stakeholder beruhen, die
wiederum den Charakter der Beziehung zu Gott prédgen beziehungsweise offenbaren (:17).
Diese Tatsache kann in hochstem Malie die Flhrung der KiTa darin unterstiitzen, sich im
Zweifel oder in scheinbar ausweglosen Situationen ethisch zu positionieren und eine klare

Stellung zu beziehen.

4 Dieser Begriff ist nicht zu verwechseln mit dem Kinderschutzbeauftragten nach dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz im SGB VIII im Paragraf 8a. Hierzu beispielsweise der Link: Nifbe [02.01.2022 um 16:48
Uhr]
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https://www.nifbe.de/component/themensammlung?view=item&id=157:kinderschutz-in-der-kita&catid=273#:~:text=Die%20Grundlage%20f%C3%BCr%20den%20Einfluss,einen%20Schutzauftrag%20bei%20Kindeswohlgef%C3%A4hrdung%20inne.
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